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Abstract 

 

Background and Objectives: Academic departments are key to improving the 

efficiency of the higher education system. By stepping out of the ivory tower and 

engaging with social life, they possess the capacity to solve emerging social 

problems. The aim of the present research was to identify the obstacles to the 

participation of academic departments in strengthening social accountability 

 Methods: This research was conducted using a case study method. The research 

population included all heads of academic departments in the Faculty of 

Humanities at Bu-Ali Sina University, Hamedan. Using a criterion-based method 

and the principle of data saturation, 9 individuals were selected as participants. The 

instrument used was a semi-structured interview. For data analysis, the thematic 

analysis method was employed. The validity of the data was determined through 

member checking and an external audit, and the validity of the findings was 

confirmed using the CVR method. 

 Findings: It revealed that the barriers to the realization of social responsibility by 

academic departments include: the marginalization of interdisciplinary 

collaboration, the nature of activities and beliefs, limited engagement of faculty 

with the local community, confining social responsibility to charitable and 

voluntary activities, upstream laws and documents, low awareness of faculty 

members regarding the university's social responsibility, social responsibility 

assessment criteria, motivational barriers, centralized policymaking, distrust of 

academics, and the lack of embrace of the public scholarship approach.Conclusion: 

In conclusion, it can be said that to address the issues and problems of society, 

identifying the obstacles to the participation of academic departments in 

strengthening social accountability can promise a bright future for the sustainable 

development of society. 
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 های آموزشی دانشکده علوم انسانیپذیری اجتماعی گروهواکاوی موانع تحقق مسئولیت

 2زاده چوسریمحمدرضا یوسف،     *1عیسی زمانیان

 .رانیهمدان، ا نا،یسیدانشگاه بوعل ،یدانشکده علوم انسان ،یتیگروه علوم ترب ،یدرس یزیربرنامه یدکتر .1

 .رانیهمدان، ا نا،یس یدانشگاه بوعل ،یانسانه علومدانشکد ،یتیاستاد گروه علوم ترب. 2

 

 :تاریخچه داوری
 15/02/1404دریافت: 

 18/04/1404بازنگری:  
 07/03/1404پذیرش: 

 13/06/1404: آنلاینارائه 

 که با خروج از برج عاجباشند، میها کلید بهبود کارایی نظام آموزش عالی های آموزشی دانشگاهگروه و اهداف: نهیزم

موانع تحقق  شناسایی حاضرهدف پژوهش توان حل مسائل نوپدید اجتماعی را دارند.  ،یاجتماع یو ورود به عرصه زندگ
 .بود های آموزشی دانشکده علوم انسانیپذیری اجتماعی گروهمسئولیت

 یآموزش یهاگروه رانیمد هیپژوهش شامل کل دانیانجام شد. م یمطالعه مورد وهیپژوهش با ش نیا :هاروش 

نفر به  9ها، به حد اشباع داده دنیو قاعده رس یهمدان، که به روش ملاک نایس یدانشگاه بوعل یدانشکده علوم انسان
از  هاداده لیتحلوهیبود. جهت تجز افتهی ساختارمهین . ابزار مورد استفاده مصاحبهدندیانتخاب گرد دهکننعنوان مشارکت

با  هاافتهیو اعتبار  نییتع یخارج زیاعضا و مم ینیبازب قیها از طر. اعتبار دادهدیمضمون استفاده گرد لیروش تحل
 .دیمشخص گرد CVRاستفاده از روش 

به حاشیه شامل،  های آموزشی دانشکده علوم انسانیپذیری اجتماعی گروهموانع تحقق مسئولیتداد  نشان :هاافتهی

محدودکردن مسئولیت ، ارتباط اندک اساتید با جامعه محلیو باورها، ماهیت فعالیت ای، هرشتشدن همکاری بین رانده
در حوزه  های آموزشیاساتید گروه آگاهی اندکدستی، ، قوانین و اسناد بالاهای خیریه و داوطلبانهاجتماعی به فعالیت

ی متمرکز، هاگذاری، سیاستموانع انگیزشی، معیارهای سنجش مسئولیت اجتماعی، مسئولیت اجتماعی دانشگاه
  .باشدیم ،پژوهی عمومیاستقبال از رویکرد دانشعدمو  اعتمادی به دانشگاهیانبی

شناسایی موانع تحقق  به مسائل و مشکلات جامعه، ییگوکه جهت پاسخ گفت توانیم پایاندر  :یریگجهینت

 جامعه باشد. داریاتوسعه پ یروشن برا ندهیآ دینو توانیم ،های آموزشیپذیری اجتماعی گروهمسئولیت
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  . مقدمه1

ارتقا سطح تعهد نهاد آموزش عالی نسبت به مسئولیت اجتماعی   

تضمین دسترسی ، توان بهخود، نتایج مثبتی در بر خواهد داشت که می

-Valenciaایجاد نوآوری برای خدمت به جامعه ) ،به آموزش عالی

Arias et al., 2024)، وزش تفکر انتقادی، خود آغازگریتوجه به آم 

(Shek, 2020،) های گذاریارتقاء و مشارکت دانشگاه در سیاست

های دولتی کلان جامعه، افزایش همکاری دانشگاه با نهادها و سازمان

افزایش تأثیر تحقیقات دانشگاهیان بر زندگی اجتماعی و  دولتی،و غیر

این، اهمیت تحقق  (.Azizi, 2017) کرداشاره فرهنگی جامعة محلی

 ,Cabanzo) اهداف در نظام آموزشی سبب گردیده محققانی مانند

Vitery, and Fonseca, 2025; Vallaeys, Oliveira, Crissien, 

Solano and Suarez, 2022 ) اذعان نمایند که دانشگاه وابسته و ؛

باشد. باشد و از جامعه جدا نمیبرآمده از دل تحولات اجتماعی می

مراکز علوم  در خصوصبههای اساسی دانشگاه کی از اولویتاین یبنابر

های خود بر جامعه و انسانی جهت ادامه بقاء آگاهی از اثرات فعالیت

 باشدمیهای متنوع در اجتماع مشارکت

(Zamaniyan,Yousefzadeh Chosare and Khakbaz, 2023.) 

ات خود را در گرو های امروز موفقیت و تداوم حیدر این راستا دانشگاه

نگر، بینند و با رویکردی، آیندهمسئولیت در برابر محیط اجتماعی می

د کنناجتماعی عمل میپویا و منسجم نسبت به مسئولیت

(Farhadirad, Parsa, Shahi, and Bahrami, 2020 ) اگر علم

های آن حاصل از دانشگاه نتواند در خدمت جامعه باشد و از آلام و رنج

بر آرامش و آسایش آن بیفزاید، اندیشه و اخلاق متعالی را بکاهد، 

دامن زند و صلاح و سعادت جامعه و راه رسیدن به آن را نمایان سازد، 

چنین دانشگاهی به تدریج مرجعیت و اعتبار خود را در جامعه از دست 

پذیری اجتماعی میسر خواهد داد. تحقق این امر نیز بدون مسئولیت

پذیری است که قع دانشگاه با روحیة مسئولیتنخواهد بود در وا

 تواند اثرگذاری خود را در جامعه محقق سازد. می

اند و های مختلفی را پشت سرگذارندهکنون نسلها تادانشگاه

ها با حفظ کارکردهای نسل پیشین، وظایف و هریک از این نسل

 Asgari, Khorsandiد )انکارکردهای جدیدی را نیز پذیرفته

Tlasekvoh and Ghiyasi Nadushan, 2023).  دانشگاه در نسل

اول آموزش محور، در نسل دوم پژوهش محور، در نسل سوم کار 

 باشندپذیر اجتماعی میمسئولیت آفرین و در نسل چهارم دانشگاه

((Bosquez-Aguilar, 2020 . ،با گذار به اقتصادهای مبتنی بر دانش

سعه اقتصادی و اجتماعی آموزش عالی به عاملی محرک برای تو

تبدیل شده است. در کنار آموزش با کیفیت بالا و تحقیقات عالی، 

ای مهم از پاسخگویی و مشروعیت مسئولیت اجتماعی به جنبه

از  .Godonoga and Sporn, 2023)) ها تبدیل شده استدانشگاه

پذیر اجتماعی تعاریف متنوعی ارائه گردیده است در دانشگاه مسئولیت

معتقد است که، ( Severino-González et al., 2025) ن زمینه همی

پذیر اجتماعی نهادی است که فراتر از وظایف سنتی دانشگاه مسئولیت

آموزشی و پژوهشی به تأثیرات اجتماعی، اقتصادی و زیست محیطی 

های خود توجه دارد، این نسل از دانشگاه متعهد به ترویج فعالیت

گویی به نیازهای ی، مشارکت مدنی و پاسخعدالت اجتماعی، پایدار

. مسئولیت (Valencia-Arias et al., 2024) باشدجامعه می

اجتماعی دانشگاه را، به عنوان یک رویکرد مدیریتی نوآورانه در محیط 

دانند، که به مؤسسات آموزش عالی این فرصت را داده، تا دانشگاه می

 .(Cabanzo et al., 2025) تعهد خود را به جامعه تقویت کنند

ای از عناصر مرتبط است مسئولیت اجتماعی دانشگاه شامل مجموعه

های دانشگاهی نشان ها و بیانیهها، شبکهکه خود را از طریق گفتمان

اجتماعی مسئولیت .(Coelho and Menezes, 2020) دهندمی

دانشگاه را بهبود نگرش، رفتارهای اخلاقی، انجام پژوهش و 

تواند زندگی با کیفیت و پایداری مسئولانه دانسته که می هاینوآوری

مسئولیت اجتماعی  .(Zamaniyan, 2023) را برای جامعه میسر نماید

های آموزش، های که دانشگاه در حوزهفعالیتدانشگاه را به عنوان، 

پژوهش و خدمت به جامعه در راستای رفع نیازهای متنوع اجتماع 

گردند، هم جامعه و هم دانشگاه منتفع می دهد و در طی آنانجام می

 .تعریف نموده است

سازی استراتژی مسئولیت دانشگاه در مسیر تدوین و پیاده

اش اعم از استادان، اجتماعی خود در رابطه تنگاتنگی با، عناصر کلیدی

باشد. تردیدی نیست که ایفای دانشجویان، پژوهشگران و کارکنان، می

اه، بیش از همه بر عهده اعضای هیات علمی های چندگانه دانشگنقش

 Kaykha and) باشدهای آموزشی میو بخصوص مدیران گروه

Abili, 2019.) ترین بخش های آموزشی به عنوان کوچکگروه

ها هستند دانشگاهی و بارزترین بخش از ساختار تشکیلاتی دانشگاه

ابسته است ها به عملکرد آنها وکه موفقیت پیشرفت و کارایی دانشگاه

ترین ها مهمهای آموزشی دانشگاهو عملکرد اثربخش در سطح گروه

ها و نظام آموزش عالی است منبع و کلید بهبود کارایی دانشگاه

(Safari Farfa, Abolghasemi, Farastkhah and Noe-

Ibrahim, 2022 .)ت علمی با أمتشکل از اعضای هی گروه آموزشی

باشند و مسئولیت اجرای میتخصص مشترک یا نزدیک به هم 

 های آموزشی و پژوهشی در یک یا چند رشته را بر عهده دارندبرنامه

(Supreme Council of the Cultural Revolution, 2010 .) در

های آموزشی ها، گروهدانشگاهراستای انجام مسئولیت اجتماعی 
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تقویت تفکر انتقادی، مدد مانند حل مسائل اجتماعی،  یهاینقش

 ,Zamaniyanکند به ایجاد توسعه پایدار و غیره را ایفا میرسانی 

گذاری صحیح و اما این مهم نیاز به تدبیر و مدیریت، سیاست. ((2023

های آن در سطوح گوناگون دارد ها و پیچیدگیبه موقع و درک ظرافت

(Zolfaqarzadeh and Cham Asemani, 2014) . 

های مختلفی مورد ر پژوهشپذیر اجتماعی ددانشگاه مسئولیت

در پژوهشی با عنوان   (Khoshnam, 2025) .استبررسی قرار گرفته

ای های محلی و منطقهشناسی مسئولیت اجتماعی در پژوهشآسیب "

عوامل درون نهادی شامل نشان داد که  "اعضای  هیئت علمی

اندیشی پژوهشی، عدم باور به کارکرد حل مسئله، حمایت مصلحت

گرایی و ترفیع از مسئولیت اجتماعی، کمّی ءهای ارتقانامهآیین ناکافی

نهادی شامل  محوری، سرانه پژوهشی حداقلی و عوامل برونو مقاله

های مبتنی بر نیاز، مشتری، عدم استقبال از پژوهشهای بیپژوهش

گری پژوهشی، نبود نهادهای بینابینی، ضعف اعتماد متقابل لابی

جامعیت در ای بودن پژوهش، عدمامعه، لوکس و حاشیهدانشگاه و ج

ای سالاری در انتصابات، رفتار غیرحرفهاسناد بالادستی، عدم شایسته

کارفرما، عدم اعتماد صنعت به توان داخلی، تمرکزگرایی، عدم 

، از مرجعیت دانشگاه در حل مسائل جامعه و بانک اطلاعاتی ناقص

حلی و منطقه ای اعضای هیت های مها در پژوهشمهمترین آسیب

 "در پژوهشی با عنوان  (Al-Mohammad, 2025)  باشند.علمی می

سازی دو دانشگاه پکن در زمینه ای تجارب فرهنگتحلیل مقایسه

با  نشان داد که هر یک از این دو دانشگاه "پذیری اجتماعی مسئولیت

این  گیریگیری از الگوهای متفاوت، سهم معناداری در شکلبهره

. دانشگاه پکن عمدتاً از رهگذر ساختارهای کنندفرهنگ ایفا می

های اجتماعی توسعه محلی و سازمانی، اقدامات داوطلبانه، پروژه

ارتباط با جامعه در زمینه ارتقای آگاهی دانشجویان نسبت به مسئولیت 

اجتماعی خود عمل نموده است، در حالیکه دانشگاه نرمال پکن با 

های پژوهشی و خدمات عمومی کردهای آموزشی، فعالیتتأکید بر روی

 است. دانشجویی به ارتقای کنش مسئولانه دانشجویان پرداخته

(Cabanzo et al., 2025 ) پژوهشی با هدف، تحلیل تأثیر گفتمان

المللی بر مسئولیت اجتماعی دانشگاه، انجام دادند، های بینسازمان

های های پیشنهادی سازمانلها مدکه دانشگاه دادها نشان یافته

های نمایند. چارچوبالمللی را با رویکردهای مختلف اتخاذ میبین

که  فرانسوا والیس« تأثیر»گذاری و مدیریتی، مطابق با دیدگاه سیاست

به تأثیرات عملکرد سازمانی، آموزشی، شناختی و اجتماعی توجه 

 Valencia-Arias et) .، بر اهمیت نتایج ملموس تأکید دارندنمایدمی

al., (2024 ) استراتژی مسئولیت اجتماعی  "در پژوهشی با عنوان

با هدف تحلیل درک و برداشت  "دانشگاه: یک مطالعه موردی 

برخوردار از استراتژی مسئولیت اجتماعی دانشگاه ساکنان مناطق کم

های بازاریابی دانشگاهی برای ترویج و که تمرکز بر استراتژی دریافتند

پذیر اجتماعی اهمیت دارد. شار اقدامات راهبردی دانشگاه مسئولیتانت

(Abrahão, Vaquero-Diego and Móstoles, 2024)  پژوهشی با

ها انجام دادند. یافته "مسئولیت اجتماعی دانشگاه: نقش اساتید"عنوان 

دهد که اساتید به طور کامل از نقش اجتماعی خود آگاه نشان می

مسئولیت اجتماعی انجام شده پیرامون  اقدامات رسالت و نیستند و

 (Miahkykh, 2023)کنند. توسط دانشگاه را به طور کامل درک نمی

ها مسئولیت اجتماعی در آموزش عالی: چالش "در پژوهشی با عنوان 

های مسئولیت اجتماعی نشان داد که که چالش "ها و فرصت

مسئولیت  های روشن برایدرآموزش عالی شامل: نبود سیاست

ها، کمبود منابع مالی و انسانی برای اجرای اجتماعی دانشگاه

های اجتماعی، مقاومت در برابر تغییر در ساختارهای سنتی برنامه

آموزش عالی، نابرابری دسترسی به آموزش در جوامع محروم، تأثیر 

ها و ها )مانند جنگ یا پاندمی( بر تعاملات اجتماعی دانشگاهبحران

مسئولیت اجتماعی درآموزش عالی شامل: تقویت پیوند  هایفرصت

میان دانشگاه و جامعه، افزایش آگاهی و مشارکت دانشجویان در 

های آموزشی و پژوهشی مبتنی بر مسائل اجتماعی، ایجاد برنامه

دانشگاهی، المللی و بینهای بیننیازهای جامعه، امکان جذب حمایت

نه و مشارکت اجتماعی توسعه پایدار از طریق آموزش مسئولا

موانع "پژوهشی با عنوان  (Do and Huang, 2023)باشند. می

انجام  "تنامیو یدانشگاه در آموزش عال یاجتماع تیمسئول یاجرا

مسئولیت  یاجرا یبرا یشانزده مانع اساس دادند. نتایج از شناسایی

 نیا انیدر مکه . حکایت دارد تنامیو یهادر دانشگاه اجتماعی دانشگاه

مسئولیت اجتماعی دانش  ،یموانع، موانع مربوط به مسائل حقوق

غلبه بر آنها در نظر گرفته  یبرا تیاولو نیبالاتر نفعان،یو ذ دانشگاه

 یبرا ییارهایکه عدم وجود مع ،نشان داد هاافتهی همچنین. شده است

و  یمحل یفشار اجتماع مسئولیت اجتماعی دانشگاه یایسنجش مزا

 یهاطرح یدانشگاه، هنگام اجرا یاجتماع تیمسئول رشیپذ یدگیچیپ

 Andalib) تر قابل رفع هستند.دانشگاه نسبتاً آسان یاجتماع تیمسئول

Ardakani and Toghar Al Jardi, 2022))  در پژوهشی با عنوان

سازی عوامل مؤثر بر عدم اجرای بندی و مدلشناسایی، رتبه "

نع اجرای مسئولیت اجتماعی نشان دادند که موا "مسئولیت اجتماعی

نفعان، فرهنگ شرکت، مهارت نداشتن شامل، نبود ارتباط با ذی

کارکنان برای اجرای مسئولیت اجتماعی، نبود حمایت از مدیریت 

ها و نامهمیانی، نبود پشتبانی از مدیریت عالی، وجود نداشتن شیوه
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افی ت اجتماعی، ناکراهبردهای منسجم، نبود آگاهی و دانش مسئولی

واسطه مدیریت برای اجرا، نبود اشتیاق مشتریان، بودن آموزش به

تجزیه و تحلیل هزینه سود، سختی کسب اطلاعات برای مسئولیت 

گیری، های اندازهتر برای شرکت، نبود سیستماجتماعی، اولویت مهم

های شرکت، آگاهی گیر بودن اجرا، نبود نگرانیبیش از حد وقت

سازی بیش از حد مسئولیت اجتماعی، پیاده نداشتن درباره اجرای

 (Kaykha and Abili, 2019) باشدپیچیده و کمبود منابع مالی، می

های آموزشی مطالعه مسئولیت اجتماعی گروه"در پژوهشی با عنوان 

 "ریزی آموزشی دانشگاه تهراننمونه موردی: گروه مدیریت و برنامه

ماعی شامل اخلاقی، قانونی، های مسئولیت اجتکه مؤلفه "نشان دادند 

-Ramos) باشد.زیست محیطی، مشارکت اجتماعی و اقتصادی می

Monge, Llinàs-Audet and Barrena-Martínez, 2019 ) با

دانشگاه: ادغام در  یاجتماع تیها و موانع مسئولمحرک"عنوان 

که  دهدینشان م هاافتهانجام دادند. ی "کیاستراتژ یهابرنامه

 یهاها با مسائل و دغدغهدانشگاه یاجتماع یریپذتیمسئول

آن،  برندهشیعوامل پ نیترکه از مهمیاگونهدارد؛ به وندیپ انیدانشجو

و کسب  یمنشور اخلاق کیدر چارچوب  تیبه فعال لیتما

 یاحرفه یهااز آموزش یعنوان بخشبه یشهروند یهایستگیشا

 یهاتیرکت در فعالجمله موانع مشاان است. در مقابل، ازیدانشجو

جامعه  یکاف یو همراه یریدرگعدم ،یاجتماع یریپذتیمسئول

جامعه ارتباطات دروناین، ضعف در براست. علاوه یدانشگاه

های گیریترین موانع در جهتعنوان یکی از اصلیدانشگاهی به

ریزی پذیری اجتماعی دانشگاه در برنامهمسئولیت سازینهادینه

 ت. اره قرار گرفته اسراهبردی مورد اش

ها معطوف به دهد که اغلب پژوهشها نشان میبررسی پیشنه

ها، ابعاد و موانع اجرای مسئولیت اجتماعی، دانشگاه شناسایی مولفه

است. اما این پژوهش  پذیر اجتماعی در  مفهوم کلی آن بودهمسئولیت

ی زشآمو یهاگروه یاجتماع یریپذتیموانع تحقق مسئول یواکاوبه 

های گروه کز اصلی این پژوهشدانشکده علوم انسانی پرداخته و تمر

 یریپذتیموانع تحقق مسئول یواکاوکه باشد و از آنجاییآموزشی می

تواند کارکردهای انسانی میی دانشکده علومآموزش یهاگروه یاجتماع

ه باشد مطلوب و فراوانی برای نظام آموزش عالی و جامعه در پی داشت

 -رعایت اخلاق در طی فرآیند یاددهی توان بهآن جمله می که از

یادگیری، افزایش آگاهی و دانش اساتید در حوزه دانشگاه نسل چهارم، 

ارتقاء ارتباط جامعه و دانشگاه، غنا بخشیدن به فقر تئوریک حوزه، 

 یچه موانع»رو مسئله اصلی پژوهش این است که، اشاره کرد. از این

در جهت تحقق  یآموزش یهاگروهبر سر راه مشارکت 

  وجود دارد؟ یاجتماع یریپذتیمسئول

 

 پژوهشروش 

است. روش  1موردی کیفی و روش پژوهش مطالعه رویکرد پژوهش 

روشی کیفی است که در آن پژوهشگر یک واحد معین موردی، مطالعه 

صورت عمیق و سازمان، رویداد یا پدیده( را به )مثل یک فرد، گروه،

دهد تا به درک دقیق و محیط واقعی آن مورد بررسی قرار می جامع در

 Safaei).  ای از فرآیندها و عوامل مؤثر آن دست یابدهمه جانبه

Movahed, 2024) یدان پژوهش در این بخش شامل کلیه مدیران م

های آموزشی دانشکده علوم انسانی دانشگاه بوعلی همدان در گروه

نفر است. با  11ها اد کل آنکه تعد 1403-1404سال تحصیلی 

 9، هابه حد اشباع داده دنیو قاعده رس یروش ملاکاستفاده از روش 

گردیدند. که از این تعداد کننده در پژوهش تعیینعنوان مشارکتنفر به

نفر  3نفر استاد،  2نفر زن و همچنین از این تعداد  2نفر مرد و  7

 باشند.نفر استادیار می 4دانشیار و 

 

موانع تحقق کنندگان جهت شناخت مشارکت. 1ل جدو

 های آموزشی دانشکده علوم انسانیپذیری اجتماعی گروهمسئولیت

 سابقه مرتبه جنسیت ردیف

 25 استاد مرد 1

 15 داتشیار زن 2

 10 استادیار مرد 3

 26 استادیار مرد 4

 22 استادیار مرد 5

 21 داتشیار مرد 6

 25 استاد مرد 7

 11 دیاراستا زن 8

 17 داتشیار مرد 9

 

یافته بوده و با هریک از ساختارها مصاحبه نیمهابزار گردآوری داده 

عمل آمد. این صورت جداگانه مصاحبه بهندگان بهمصاحبه شو

 پژوهشگر ضروری موارد در و شدهانجام حضوری صورتبه هامصاحبه

 45 حدود مصاحبه هر. نمودمی ارائه سؤالات درباره را لازم توضیحات

ها، تحلیل تحلیل دادهو . روش تجزیه انجامید طول به دقیقه 60 تا

اعضا های بازبینیها از روشمضمون بوده است. برای تعیین اعتبار داده

استفاده شده  CVRها از روش برای تعیین اعتبار یافتهخارجی و و ممیز

                                                           

1. case study 
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پذیری ئولیتموانع تحقق مسمنظور چک لیست اعتباریابی است. بدین

نفر از اساتید  8 رایب های آموزشی دانشکده علوم انسانیاجتماعی گروه

پذیر کتاب، مقاله یا طرح پژوهشی در زمینه دانشگاه مسئولیت دارایکه، 

که در ، ارسال گردید بودند های اجتماعیو فعال در عرصه اجتماعی 

ها دارد. صدم حاصل شد که نشان از اعتبار یافته 93/0نتیجه توافق 

کنندگان در پژوهش جهت اسی مشارکتشنهای مهم جمعیتویژگی

 ( آمده است.2ها در جدول )یابی یافتهاعتبار

 

شناسی مشارکت کنندگان در های مهم جمعیت. ویژگی2جدول 

 هایابی یافتهپژوهش جهت اعتبار

 محل خدمت جنسیت مرتبه علمی تعداد کل
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 20/0استاد 

 20/0دانشیار 

 60/0تادیار اس

 70/0مرد 

 30/0زن 

دانشگاه بوعلی سینا 

 همدان

 دانشگاه لرستان

  

 ها یافته

پذیری اجتماعی موانع تحقق مسئولیتدر این پژوهش برای شناخت 

های حاصل از بررسی ، دادههای آموزشی دانشکده علوم انسانیگروه

ن دهنده و مضموصورت مضامین پایه، مضامین سازمانها بهمصاحبه

ابتدا کلیه مفاهیم از طریق  مانعند. برای هر بندی شدفراگیر طبقه

گذاری فرآیند کدگذاری باز استخراج و سپس براساس فرآیند کد

بندی ها براساس مفاهیم مشترک طبقهمحوری و انتخابی، مضمون

 های آموزشیپذیری اجتماعی گروهموانع تحقق مسئولیتگردیدند. که 

عنوان مضمون فراگیر انتخاب گردید. سپس بهی دانشکده علوم انسان

ها بین ها و تفاوتگذاری محوری با بررسی شباهتدر مرحله کد

های که با هم ارتباط بیشتری داشتند در یک طبقه مضامین، مضمون

دهنده را تشکیل دادند که این مضامین قرار گرفتند و مضامین سازمان

 اند.( نشان داده شده3ها در جدول )همراه با روابط بین آن

 

 های آموزشی دانشکده علوم انسانیپذیری اجتماعی گروه. موانع تحقق مسئولیت3 جدول

مضمون 

 فراگیر

مضامین 

 دهندهازمانــس
 مضامین پایه

ت
ولی
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ق م
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ع ت
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شدن  به حاشیه رانده

  ایهرشتهمکاری بین

(، وفاداری اساتید به رشته تخصصی خوود 1ها )کد سازی فرآیندهای آموزش و پژوهش بین دانشکدههای برای یکپارچهنبود مکانیسم

های های سونتی بوه برناموه(، مقاوموت در برابور تغییور برناموه3ای اندیشیدن اساتید در حوزه آموزش و پوژوهش )کود (، جزیره2)کد 

(، فقودان 6های گوناگون برای بدست آوردن زبان مشترک )کود (، عدم تلفیق دانش تخصصی رشته4کد ) رشتگی مرتبط با جامعهبین

های آموزشوی (، نداشتن روحیه ابتکار، نقدپذیری و خلاقیت در بین گروه8درک سیستماتیک از مسائل اجتماعی پیرامون دانشگاه )کد 

 (. 9برای همکاری با یکدیگر )کد 

 

ماهیت فعالیت و 

 ورهابا

(، ارتباط ضوعیف بوین نظور و عمول در طوی 2های پیچیده بدون پیوند با مسائل جامعه )کد تأکید بر آموزش مفاهیم انتزاعی و نظریه

های بنیوادین (، اولوویت دادن به پژوهش5عدم تمایل به واگذاری اختیارات به گروه توسط افراد )کد  (،4یادگیری )کد -فرآیند یاددهی

تمرکز برنامه درسی علوم انسانی بور  (،7های سنتی )کد های تیمی و مشارکتی و گرایش به حفظ روشاندک به روشتمایل  (،6)کد 

(، باور به اینکه نقش دانشگاه در تولید دانش انتزاعی نه حل مسائل واقعی جامعه 8ها )کد تحلیل عمیق مفاهیم متون و آموزش نظریه

 (.9)کد 

ارتباط اندک اساتید با 

 ه محلیجامع

(، مقاومت جامعوه دانشوگاهی 1های مرتبط با جامعه )کد های مدنی و دولتی برای اجرای پروژهها با انجمنفقدان ارتباط مدیران گروه

(، 3محور توسط اساتید )کد های خدمت(، توجه اندک به تکالیف و پروژه2در برابر تغییر و تحول در حوزه ارتباط جامعه با دانشگاه )کد 

هوای ها بورای ارتبواط گروه(، عودم وجوود زیرسواخت4جو و فرهنگ سازمانی که مبتنی بر ارتباط اندک جامعه و دانشگاه )کود وجود 

زا (، فقدان رابطوه درون7های ارتباطی مؤثر اساتید برای تعامل با جامعه محلی )کد (، عدم وجود مهارت6آموزشی با جامعه محلی )کد 

 (.8ی و جامعه محاط دانشگاه )کد های آموزشو نظامند بین گروه

محدود کردن 

مسئولیت اجتماعی به 

های خیریه و فعالیت

 داوطلبانه

تمرکز  (،3 های اجتماعی در برنامه درسی )کد(، عدم تلفیق فعالیت2های مربوط به مسئولیت اجتماعی دانشگاه )کد پراکندگی فعالیت

(، فقدان مباحث مربوط به مسئولیت اجتماعی 5آموزش و پژوهش )کد امل از طریق تع های داوطلبانه و نادیده گرفتنصرف بر فعالیت

 .(7های داوطلبانه و خیریه به طور مقطعی و غیرپایدار )کد (، انجام فعالیت6های دروس )کد در سر فصل

 

قوانین و اسناد 

 دستیبالا

های (، ترس مدیران بالادستی از شکست طرح1ی آموزشی )کد هاها توسط مدیران گروهعدم وجود پشتوانه حقوقی برای انجام پروژه

(، 7پذیر اجتماعی در اسناد بالادستی )کود های دانشگاه مسئولیتعدم توجه کامل به مؤلفه(، 2اجتماعی و پیامد آن برای دانشگاه )کد 

 (.9درک ناقص مدیران بالادستی از کارکردهای دانشگاه نسل چهارم )کد 



                                                                                                                                               7                                                                           12-1، صفحه 1404، تابستان 2، شماره 1یادگیری در آموزش، دوره  -های یاددهینشریه علمی مدیریت محیط

ید اسات آگاهی اندک

در  های آموزشیگروه

حوزه مسئولیت 

 اجتماعی دانشگاه

(، مشارکت اندک اساتید در رویودادها و 1های آموزشی از مفهوم مسئولیت اجتماعی دانشگاه )کد آگاهی سطحی اساتید و مدیران گروه

 (،4گرایی آکادمیوک )کود بر سونتهای اجتماعی و تأکید میلی اساتید به نوآوری(، بی2های مربوط به مسئولیت اجتماعی )کد همایش

 (. 9(، ضعف دانش اساتید در زمینه مسئولیت اجتماعی دانشگاه )کد 8آموزش ناکافی اساتید در حوزه مسئولیت اجتماعی )کد 

معیارهای سنجش 

 مسئولیت اجتماعی

شوفاف و روشون بورای سونجش (، نبوود معیارهوای 2های مربوط به ارتبواط جامعوه و دانشوگاه )کود گیریفقدان شفافیت در تصمیم

 (.9ها در ارائه خدمت به اجتماع )کد های قابل استناد در مورد مشارکت گروه(، عدم وجود داده4ها )کد های اجتماعی گروهمسئولیت

 موانع انگیزشی

، افزایش بار مضواعف کواری (2ای )کد ای و فرارشتهرشتهای، چندرشتههای میانهای معنوی و مادی برای انجام فعالیتنبود انگیزش

(، کاهش خود کارآمدی و انگیوزه اسواتید بوه علوت عودم توسوعه 4اساتید بدون اعطایی پاداش مادی یا کاهش ساعات آموزشی )کد 

هوای اجتمواعی های مالی و معنووی بورای تشوویق فعالیت(، فقدان مشوق6نفعان جامعه محلی )کد ها برای تعامل با ذیای آنحرفه

 (. 9د اساتید )ک

 

های گذاری سیاس

 متمرکز

(، 1گیری )کود سوازی و تصومیمکاهش اثربخشی تصمیمات مربوط به مسئولیت اجتماعی به علت عدم مشارکت مجریوان در تصمیم

(، بروکراسوی شودید در رابطوه بوا 6گیری دانشگاه نسل چهارم به بووم و منطقوه خواص )کود تضاد بین تصمیمات در رأس، با جهت

(، عدم تطبیق به موقع دانشگاه با شرایط بحرانی جامعه ماننود بیمواری، 7های مربوط به مسئولیت اجتماعی دانشگاه )کد ریگیتصمیم

 (. 8جنگ، سیل و غیره )کد 

اعتمادی به بی

 دانشگاهیان

ه علوت رعایوت نکوردن دار شدن اعتبوار دانشوگاه بو(، خدشه3غیر ملموس بودن خدمات ارائه شده به جامعه توسط علوم انسانی )کد 

(، عودم 5(، تولید نظر بدون بیان کاربرد عملی آن در حل مشکلات جامعه )کود 4اخلاق پژوهشی توسط بعضی از پژوهشگرنماها )کد 

هوای اجتمواعی و عودم تناسوب آن بوا (، کیفیت پوایین فعالیت7های شکست خورده گذشته )کد اعتماد به دانشگاهیان به علت پروژه

توجهی به انتظارات جدید از دانشگاه به عنوان موتوور محرکوه توسوعه نشینی دانشگاهیان و بی(، برج عاج8جامعه )کد  نیازهای واقعی

 (.9اجتماع )کد 

عدم استقبال از 

پژوهی رویکرد دانش

 عمومی

لید علم برای حل مسئله )کود (، مقاومت در برابر تغییر نگرش از تولید علم برای علم به تو1توجهی به اثرات اجتماعی پژوهش )کد بی

(، عودم توجوه بوه 5هوا بور جامعوه )کود دهی به کمیت مانند تعداد مقالات بجای تأکید بر کیفیت مانند اثر مثبوت پژوهش(، اولویت4

 (.8محوری )کد جامعهرویکرد به  ی(، کم توجه7مخاطبان عام و فراگیر در سطح جهانی و سطح ملی )کد 

 

: در رابطه با به حاشویه باشدیم ریه شرح زب نیاز مضام یهانمونه

: دیوگوی( م3کننده شوماره )مشارکتای هرشتشدن همکاری بین رانده

 دیبوا اسوات ی. اصولاً ارتبواطکننودیکار م یارهیصورت جزاستادان به»

حل  یبرا دیبا دیهمه اسات ست،یکار درست ن نیها ندارند، اگروه گرید

. «نودیو تبوادل نظور نما یمسائل و مشکلات نوظهور جامعوه همکوار

بوه  شوتریب دیاسوات»( اظهار داشتند: 5کننده شماره )مشارکت نیهمچن

خووود هسووتند تووا  یتخصصووحوووزه  یفوورد یپژوهشوو یدنبووال کارهووا

 یبورا یرشوتگنیب یهواتیفعال رند،یارتقاء بگ یلازم را برا یارهایمع

از  یاصولاً محلو ستند،یارتقاء ن ارین معچو یحل مشکلات جامعه محل

کننده شماره مشارکت در زمینه ماهیت فعالیت و باورها «.اعراب ندارند

انجوام  یهواپژوهش شوتریب یعلوم انسان یهادر رشته»: دیگوی( م6)

را که به مسوائل زنوده  یکاربرد یهاهستند و ما پژوهش نیادیشده بن

کننده شوماره مشارکت نیهمچن. «مینیبیکم م یلیجامعه بپردازند را خ

 مینیبیم یعلوم انسان یهاما در اکثر کلاس دینیبب»( اظهار داشتند: 8)

 هاهیومتوون و آمووزش نظر لیوتحل یبور رو یکه تمرکز برنامه درسو

 ایوچه هستند و آ یموضوع که مشکلات جامعه محل نیو به ا باشدیم

 یدگیوعات رسوموضو نیوبوه ا میتووانیم میدهیکه م یهابا آموزش

با جامعوه  دیارتباط کم اسات یدر راستا .«شودیتوجه نم نیکمتر م؟یکن

کوه  یهواپژوهش»داشوتند:  ( اشواره1کننده شوماره )مشارکت ،یمحل

 یواقعو یازهواین یدر راستا شودیانجام م انیو دانشجو دیتوسط اسات

بووم  سوتیز دهیوچینوظهوور و پ یازهوایجامعه نبوده و درصدد رفوع ن

 نکوهیا یدانشگاه بورا»: دیگوی( م4کننده شماره )و مشارکت. «ندستین

بوه  دیوخود ادامه دهود با اتیبتواند به ح یدر جهان پر از رقابت امروز

در رابطوه بوا  «.شرفت آن باشدیجامعه و در خدمت پ ارتمام معنا در کن

و داوطلبانوه،  هیوریخ یهواتیبه فعال یاجتماع تیمحدود کردن مسئول

مربووط بوه  یهاتیفعال یوقت»: کندیم انی( ب3ده شماره )کننمشارکت

مجزا از امور آمووزش و  انیو دانشجو دیاز طرف اسات یخدمات اجتماع

 یهادر برناموه هواتیفعال نیوا شوودیباعث م شود،یپژوهش انجام م

 جیانجوام شوود و نتوا یارهیونشود و به اصولاح کوار جز قیتلف یدرس

 نیهمچنو«. بوه هموراه نداشوته باشود یجامعه محلو یرا برا یمطلوب

داوطلبانه ماننود  یهاتیفعال»: داردی( اظهار م7کننده شماره )مشارکت

و  یطوور مقطعوبه رهیو غ یبه جامعه محل یتخصص یهاارائه مشاوره

در ارئه  یآموزش یهاکه از اهداف گروه یدر حال شودیانجام م داریناپا

 ،یسوتیو بهبوود کرانوه ز داریوتوسعه پا جادیا ،یخدمات به جامعه محل

قوووانین و اسووناد  خصوووصدر  .«باشوودیدانشووگاه م یرامووونیجامعووه پ

شوما اگور اسوناد »داشوت:  انیو( ب1کننده شماره )مشارکت ،دستیبالا
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را  رهیوکشور و غ یمانند نقشه جامعه علم یرا در آموزش عال یبالادست

شوگاه نسول دان یهااز مؤلفوه یشد که به برخ دیمتوجه خواه دیبخوان

 یهوایژگیبوه و امولضومن اشواره ک دیچهارم اصلاً اشاره نشده، ما با

حرکوت  عیتسور یبرا یپشتوانه حقوق ،یاجتماع ریپذتیدانشگاه مسئول

 نیهمچنوو. «میبووه سوومت ارتبوواط دانشووگاه و جامعووه، فووراهم نمووائ

دانشوگاه  رانیالان تمرکز مد»( اظهار داشت: 3کننده شماره )مشارکت

مانند تعداد مقاله و رتبه دانشوگاه را  یکم یهاه شاخصاست ک نیبر ا

در  «.دانشگاه، دارنود یاجتماع راتیتوجه را به تأث نیکنند و کمتر هترب

دانشوگاه،  یاجتمواع تیدر حووزه مسوئول دیاندک اسات یارتباط با آگاه

 ،یارائه خدمات بوه جامعوه محلو»: دیگوی( م1کننده شماره )مشارکت

 نیبنابرا باشد،یدر حوزه دانشگاه نسل چهارم م یهدانش و آگا ازمندین

بوا اسوتفاده از  یآموزشو یهاگروه رانیکه مد باشدیم یلازم و ضروز

. «نودیمهوم اقودام نما نینسبت به ا دیاسات یاتوسعه حرفه یبردهاراه

هووا، عوودم فقوودان پرتکل»داشووتند: ( اشوواره 8کننده شووماره )مشووارکت

 یبورا یبزرگ اریمانع بس ،یو انسان یدکمبود منابع ما د،یتخصص اسات

 یاعضوا یویافزابه نظر مون دانش باشند،یم یحل مسائل جامعه محل

معیارهوای  زمینهدر  «.راهگشا باشد تواندیم حوزه نیدر ا یعلم أتیه

: کنودیم انیو( ب4کننده شوماره )مشارکت ،سنجش مسئولیت اجتماعی

در  یآموزشو یهواسنجش عملکرد گروه یشفاف برا یارهاینبود مع»

امور مهوم و  نیوحوزه ارائه خدمات به جامعه، باعث شده نظوارت بور ا

: داشتند( اشاره9کننده شماره )مشارکت نیهمچن«. مقدور نباشد یاساس

 یبورا یهانباشد، داده قیبر ارتباط جامعه و دانشگاه نظارت دق یوقت»

 یمبنا دتوانیهستند که نم فیضع یلیخ ایوجود ندارد  ای یریگمیتصم

 رهیوو غ یآموزشو یهوامحور توسوط گروهجامعه یهاحل مسئله یبرا

( اشواره 2کننده شوماره )مشارکت ،یزشیدر خصوص موانع انگ«. باشد

 دیوجهوت حول مسوائل نوپد یقویپروژه تلف کیانجام  یبرا»: کندیم

 دیاسات میکه بتوان میدار یادیز یو معنو یبه منابع مال ازیما ن یاجتماع

هوا از خودشوان رغبوت پروژه نیوتا نسبت به انجام ا م،یینما یرا راض

توسوعه »: دیوگوی( م6کننده شوماره )مشارکت نیهمچن«. نشان دهند

و  زهیوانگ تواندیدانشگاه م یاجتماع تیدر حوزه مسئول دیاسات یاحرفه

 .«باشدیصادق م زین هیقض نیدهد، عکس ا شیها را افزاآن یکارآمد

 انیو( ب7کننده شوماره )مشوارکت ،های متمرکزگذاریسیاست نهیدرزم

 رهیوو غ یماریزلزله، ب ل،یاتفاق مانند س کیدر جامعه  یوقت»: کندیم

 یشوود؛ ولو دانیوبلافاصوله وارد م دیبا یجامعه دانشگاه دهد،یرخ م

ارائه خدمت بوه  یبرا انیمانع ورود به موقع دانشگاه کینظام بروکرات

: دیووگوی( م6کننده شووماره )مشووارکت نیهمچنوو. «شووودیجامعووه م

که  یماتیتصم یعنیدارد،  یامنطقه یریگجهت یدانشگاه بوم شناخت»

در همان بوم بوا  دیبا شودیدر رابطه با ارائه خدمات به جامعه گرفته م

گرفتوه شوود،  ره،یو غ یتوجه به امکانات، بودجه، فرهنگ، منابع انسان

موانع  یفعلو یریگمیام تصومنظ ایکه آ د،یشینکته اند نید به ایحالا با

دانشوگاه  یاجتمواع تیمسوئول تیودر رابطه با تقو یو مستحکم یجد

کننده شماره مشارکت ان،یبه دانشگاه یاعتمادیدر ارتباط با ب .«ستین

حول مشوکلات  یبوا موردم بورا یاستادان تعامل مؤثر»: دیگوی( م9)

امور  نیوا کننود،یم سوتیز گوریها در جهوان دآن ییها ندارند، گوآن

بوه مشوکلات جامعوه را  ییگوپاسوخ یبرا انیبه دانشگاه یاعتمادیب

در »( اظهووار داشووت: 5شووماره ) کنندهرکتو مشووا. «زنوودیداموون م

بوه عمول  یو کوار نودیگویدرس، استادان فقط نظر را م یهاکلاس

طورز فکور  نیوا خواهنود،یعلوم م یندارند؛ در واقع علم را فقوط بورا

. «کندیم تیرا تقو یدر حل مسائل اجتماع انیبه دانشگاه یاعتمادیب

 ،یعموووم یپژوهوودانش کووردیخصوووص عوودم اسووتقبال از رو در

 دهیوچیپ یسواختار بوروکراسو»: کندیم انی( ب3کنده شماره )مشارکت

 یبورا یدانشوگاه ریوغ یها و نهادهاکه ارتباط با سمن شودیباعث م

 اریبسو یو جهان یمل ،یدر سطح محل ریعام و فراگ یهاانجام پژوهش

: داردی( اظهوار مو5شوماره ) هکنندمشوارکت نیهمچنو«. سخت شوود

 یبنودارتقواء در رتبه یاز تعوداد مقوالات بورا دیودانشوگاه با تیاولو»

 رییوتغ یعمووم یهوامثبوت پژوهش ریتوأث شیدانشگاه، به سمت افزا

  .«ابدی

شوده  یموانوع شناسوائ زانیوتا چه مبرای پاسخ به این سؤال که، 

 نیوا ؟هستندها از اعتبار لازم برخوردار گروه یاجتماع تیمسئولتحقق 

 دییوبه متخصصان ارائه شد تا در صوورت تأ ستلیموانع در قالب چک

هوای پذیری اجتماعی گروهموانع تحقق مسئولیت عنوانمتخصصان به

اساس روش مورد استفاده واقع شوند. برآموزشی دانشکده علوم انسانی 

CVR اسوت  ازینصدم مورد 75/0 ییتخصص حداقل روانفر م 8 یبرا

Hajizadeh and Asghari, 2011)بخوش از پوژوهش  نی(. که در ا

دارد. در جدول شماره  هاافتهیحاصل شد که نشان از اعتبار  /93توافق 

موانووع تحقووق از  کیووهوور  یتوافووق متخصصووان بوورا زانیوو(، م4)

 وم انسوانیهای آموزشی دانشوکده علوپذیری اجتماعی گروهمسئولیت

نتوایج پوژوهش حاضور نشوان داد موانوع تحقوق گزارش شده اسوت. 

 های آموزشی دانشوکده علووم انسوانیپذیری اجتماعی گروهمسئولیت

ای، ماهیوت فعالیوت و هرشتشدن همکاری بین شامل، به حاشیه رانده

محودود کوردن مسوئولیت ، ارتباط اندک اساتید با جامعه محلیباورها، 

دسوتی، ، قوانین و اسناد بالاهای خیریه و داوطلبانهلیتاجتماعی به فعا

در حووزه مسوئولیت اجتمواعی  های آموزشیاساتید گروه آگاهی اندک

، موانوع انگیزشوی، معیارهوای سونجش مسوئولیت اجتمواعی، دانشگاه
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استقبال عدمو  اعتمادی به دانشگاهیانبیهای متمرکز، سیاست گذاری

  .باشدیمپژوهی عمومی از رویکرد دانش

 

 

 های آموزشی دانشکده علوم انسانیپذیری اجتماعی گروهموانع تحقق مسئولیتمیزان توافق متخصصان برای هر یک از  .4جدول 

ف
دی

ر
 

پذیری اجتماعی موانع تحقق مسئولیت

 های آموزشی دانشکده علوم انسانیگروه

تعداد پاسخ 

 ضروری است

تعداد پاسخ 

مناسب است 

ولی ضرورتی 

 ندارد

تعداد پاسخ 

ضرورتی 

 ندارد

میزان 

 توافق

 وضعیت مؤلفه

ید
تأی

 

 رد

  * 1   8 ایهرشتشدن همکاری بین به حاشیه رانده 1

  * 75/0  1 7 ماهیت فعالیت و باورها 2

  * 1   8 ارتباط اندک اساتید با جامعه محلی 3

4 
های خیریه محدود کردن مسئولیت اجتماعی به فعالیت

 بانهو داوطل
8   1 

* 
 

  * 75/0  1 7 دستیقوانین و اسناد بالا 5

  * 1   8 آگاهی اندک اساتید در حوزه مسئولیت اجتماعی دانشگاه 6

  * 1   8 معیارهای سنجش مسئولیت اجتماعی 7

  * 1   8 موانع انگیزشی 8

  * 1   8 های متمرکزسیاست گذاری 9

  * 75/0  1 7 اعتمادی به دانشگاهیانبی 10

  * 1   8 پژوهی عمومیعدم استقبال از رویکرد دانش 11

 93/0 مجموع

 

 گیری نتیجه

پذیری اجتماعی موانع تحقق مسئولیتنتایج پژوهش حاضر نشان داد 

شدن  به حاشیه راندهشامل،  های آموزشی دانشکده علوم انسانیگروه

اندک اساتید با ارتباط ماهیت فعالیت و باورها، ای، هرشتهمکاری بین

های خیریه محدود کردن مسئولیت اجتماعی به فعالیت، جامعه محلی

های اساتید گروه آگاهی اندکدستی، ، قوانین و اسناد بالاو داوطلبانه

، معیارهای سنجش در حوزه مسئولیت اجتماعی دانشگاه آموزشی

های متمرکز، گذاری، سیاستموانع انگیزشیاجتماعی،  مسئولیت

پژوهی استقبال از رویکرد دانشعدمو  مادی به دانشگاهیاناعتبی

 .باشدیم ،عمومی

ای با پژوهش با به حاشیه راندن همکاری بین رشته ارتباطنتایج در    

(Ramos-Monge et al., 2019)  که بر ضعف ارتباط درون جامعه

ها تأکید دارند، درگیری و همراهی کافی آندانشگاهی و عدم

 ارتباط اندک اساتید با جامعه محلی باد. در زمینه، همخوانی دار

که ( Andalib Ardakani and Toghar Al Jardi, 2022) پژوهش

در ارتباط با  همخوانی دارد.نفعان اشاره دارد، به نبود ارتباط با ذی

که بر نبود  (Miahkykh, 2023)  پژوهشبا  دستیقوانین و اسناد بالا

 Do and) و پژوهشاجتماعی سیاست روشن برای مسئولیت 

Huang, 2023)   ،که بر موانع مربوط به مسائل حقوقی تأکید دارند

های آموزشی در در زمینه، آگاهی اندک اساتید گروههمخوانی دارد. 

 ,.Abrahão et al) حوزه مسئولیت اجتماعی دانشگاه با پژوهش

 شکه بر آگاهی اندک اساتید از نقش اجتماعی خود و پژوه(  2024

(Andalib Ardakani and Toghar Al Jardi, 2022)  که بر

مهارت نداشتن کارکنان برای اجرای مسئولیت اجتماعی و نبود آگاهی 

و دانش مسئولیت اجتماعی دانشگاه تأکید دارند، همخوانی دارد. در 

 Andalib) ارتباط با معیارهای سنجش مسئولیت اجتماعی با پژوهش

Ardakani and Toghar Al Jardi, 2022 )وجود که بر عدم

معیارهای برای سنجش مزایای مسئولیت اجتماعی دانشگاه تأکید 

 پژوهشدارد، همخوانی دارد. در اراتباط با موانع انگیزشی با 

(Khoshnam, 2025) ها ارتقاء و ترفیع نامهکه بر حمایت ناکافی آیین

بر که  (Do and Huang, 2023) از مسئولیت اجتماعی و پژوهش

که بر کمبود   (Miahkykh, 2023) کمبود منابع مالی و پژوهش

های اجتماعی تأکید دارند، منابع مالی و انسانی در اجرای برنامه

 گذاری متمرکز با پژوهشهمخوانی دارد. در زمینه سیاست

(Khoshnam, 2025) که بر تمرکزگرایی و پژوهش (Miahkykh, 

در ساختار سنتی آموزش عالی  که بر مقاومت در برابر تغییر (2023
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اعتمادی به دانشگاه با تأکید دارند، همخوانی دارد. در ارتباط با بی

که بر عدم مرجعیت دانشگاه در حل  (Khoshnam, 2025) پژوهش

مسائل جامعه و ضعف اعتماد متقابل دانشگاه و جامعه تأکید دارد، 

نش پژوهی استقبال از رویکرد داهمخوانی دارد. در زمینه با عدم

گرایی، مقاله که بر کمی (Khoshnam, 2025) عمومی با پژوهش

 مشتری و لوکس تأکید دارد، همخوانی دارد.های بیمحوری، پژوهش

توان بیان داشت که مقاومت در برابر تغییر در تبیین این یافته می

مرتبط با جامعه و  ایهرشتهای بینهای درسی سنتی به برنامهبرنامه

اساتید به رشته تخصصی خود باعث به حاشیه رانده شدن  وفاداری

تواند به عنوان یک مانع شده و این مورد می ایهرشتهای بینهمکاری

عمل  یآموزش یهاگروه یاجتماع یریپذتیتحقق مسئولدر جهت 

های پیچیده بدون تأکید بر آموزش مفاهیم انتزاعی و نظریه نماید.

تباط ضعیف بین نظر و عمل در طی پیوند با مسائل جامعه سبب ار

های درسی دهنده تمرکز برنامهیادگیری شده که نشان-فرآیند یاددهی

و باورها این  تیفعال تیماه ،باشدها میعلوم انسانی به آموزش نظریه

نماید، که این امر یک مانع مهم بر سر راه ها را آشکار میرشته

هداف دانشگاه نسل های آموزشی در جهت پیشبرد امشارکت گروه

محور و تمرکز های خدمتباشد. توجه اندک اساتید به پروژهچهارم می

های محوری مرتبط با جای تمرکز بر فعالیتهای کم اثر بهالیتعبر ف

جامعه ضمن ایجاد یک شکاف شدید بین اساتید و جامعه محلی یک 

عی پذیر اجتمامانع مهم برای دستیابی به اهداف دانشگاه مسئولیت

شد. جدا دیدن سه مأموریت آموزش پژوهش و ارائه خدمات بامی

های داوطلبانه و نادیده گرفتن آموزش و اجتماعی و تمرکز بر فعالیت

های مربوط به مسئولیت پژوهش اولاً موجب پراگندگی فعالیت

های جدید و اجتماعی شده و ثانیاً سبب مقاومت در برابر اندیشه

پذیر اجتماعی خواهد مینه دانشگاه مسئولیترویکرهای نوآورانه در ز

های اجتماعی علت ترس از شکست طرحشد. مدیران بالادستی اگر به

و پیامد آن برای دانشگاه، منابع مالی، انسانی و امکانات آموزشی لازم 

شناختی فراهم نسازند یا های دانشگاه بومرا برای اجرای فعالیت

نوان یک اولویت در اسناد بالادستی عمسئولیت اجتماعی دانشگاه را به

عنوان یک ارزش نهادینه نیاورند و یا اگر مسئولیت اجتماعی را به

های آموزشی انگیزه و توانایی لازم را برای طراحی و نکنند. گروه

پذیر اجتماعی نخواهند داشت. های دانشگاه مسئولیتاجرای مؤلفه

پیامدهای مانند،  آگاهی سطحی اساتید از مفهوم مسئولیت اجتماعی

-عدم تلفیق مفاهیم مربوط به مسئولیت اجتماعی در فرآیند یاددهی

های اجتماعی و تأکید بر میلی اساتید به نوآورییادگیری، بی

گرایی آکادمیک و مشارکت اندک اساتید در رویدادها و سنت

را به همراه داشته باشد.  ،های مربوط به مسئولیت اجتماعیهمایش

تواند مانعی جدی برای مشارکت گروهای آموزشی در می این مسائل

نبود پذیر اجتماعی باشند. مسیر حرکت به سمت دانشگاه مسئولیت

عدم  عث،با اجرای مسئولیت اجتماعی درمعیارهای سنجش 

گویی در مورد مسائل و مشکلات جامعه محلی، ایجاد ابهام، عدم پاسخ

سازی، کاهش یری و تصمیمگاستناد برای تصمیمهای قابلوجود داده

های غلط در حوزه ارتباط دانشگاه و جامعه و انگیزه، عدم اصلاح رویه

مانع جدی  تواندگردد. این مهم میمی ناکارآمدی در تخصیص منابع

باشد. موانع ی آموزش یهاگروه یاجتماع یریپذتیبرای تحقق مسئول

ی مادی و هاانگیزشی مانند افزایش بار کاری بدون اعطای مشوق

های پژوهشی بدون توجه معنوی، تأکید بر تعداد مقالات علمی و پروژه

عنوان معیار ارتقاء اساتید، نداشتن زمان و های اجتماعی بهبه فعالیت

انرژی کافی برای ارائه خدمات به جامعه پیرامونی دانشگاه به علت بار 

عاملات حمایت مدیران دانشگاهی از تکاری آموزشی و پژوهشی و عدم

های اجتماعی مؤثر اجتماعی اساتید، باعث کم اهمیت شماری فعالیت

از طرف مدیران، اساتید، کارکنان و دانشجویان شده و این خود مانعی 

 یهایگذاراستیباشد. سجدی برای تقویت مسئولیت اجتماعی می

متمرکز با بوروکراتیک کردن فرآیندها، ایجاد تأخیر در اجرای 

گذار و جامعه، تخصیص ماعی، ایجاد شکاف بین سیاستهای اجتپروژه

منابع بر اساس معیارهای کلان و نه نیازهای واقعی جامعه و تضاد بین 

شناختی دانشگاه نسل چهارم، گیری بومتصمیمات در رأس با جهت

های آموزشی در تقویت مسئولیت اجتماعی مسیر مشارکت فعال گروه

نهادهای دولتی و صنعت، اساتید و را مسدود نموده است. اگر مردم، 

به خود، ناکارآمد ببینند و یا  اندیشه را در حل مسائل مبتلا صاحبان

عنوان نشین شده و به انتظارات جدید از دانشگاه بهاساتید برج عاج

توجهی نمایند و یا مأموریت سوم موتور محرکه توسعه اجتماعی بی

می به دانشگاهیان سلب شده دانشگاه حالت شعار پیدا کند، اعتماد عمو

شود که نهایتاً حذف فیزیکی یا ماهیتی ها میو باعث انزوای آن

پژوهی عمومی دنبال خواهد داشت. عدم استقبال از دانشدانشگاه را به

توجهی به اثرات اجتماعی پژوهش، تقویت نگرش علم برای باعث، بی

های ن گروهگویی به نیازهای شهروندان و محصور شدعلم، عدم پاسخ

ارتباط سازنده با جامعه شده و آموزشی در چارچوب دانشگاه و عدم

نماید، که این امر در های یادگیری در اجتماع را محدود میفرصت

در  گردد.پذیر اجتماعی مینهایت مانع ایفای نقش دانشگاه مسئولیت

همکاری با نسبت به، شود پیشنهاد میایج پژوهش پایان با توجه به نت

جامعه، ها و نهادهای حمایتی برای ارائه خدمات تخصصی به سمن

 -های درسی علوم انسانی براساس مبانی ایرانیبازنگری برنامه
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محور تقاضاهای تعریف پروژه، اسلامی با محوریت مسئولیت اجتماعی

های موک با اندازی دورهراه، گویی به نیازهای جامعه محلیبرای پاسخ

انتشار برای مدیران و اعضای هیأت علمی، تماعی موضوع مسئولیت اج

، نشریه علمی با موضوع اختصاصی علوم انسانی و مسئولیت اجتماعی

ای گوناگون به جامعه محلی با استفاده از توان ارائه خدمات مشاوره

ایجاد یک پلتفرم برای ثبت مسائل جامعه و حل این ، تخصصی اساتید

، های آموزشیپژوهشی گروههای مسائل با استفاده از ظرفیت

 لحاظ کردن، هازدایی فرآیندهای داخلی دانشکدهسازی و تمرکزشفاف

عنوان معیار برای ارتقاء اساتید و های اجتماعی بهمشارکت در پروژه

گردد ، اقدام گردد. همچنین پیشنهاد میهای آموزشیارزشیابی گروه

های عی گروهکه پژوهشی برای شناخت موانع تحقق مسئولیت اجتما

های جمله محدودیتدر اسناد بالادستی صورت گیرد. ازآموزشی 

رنگ بودن بحث شناخت موانع تحقق توان به، مشکل کمپژوهش می

 کرد.ها اشارهپذیری اجتماعی دانشگاه در آئیینه پژوهشمسئولیت

 

 مشارکت نویسندگان

این پژوهش مستخرج از طرح پژوهشی است که توسط نویسندگان 

 جام شده است.ان

 

 تعارض منافع

 .گونه تعارض منافع توسط نویسندگان بیان نشده استهیچ
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